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Erhebungsbogen zur Zufriedenheit

Liebe Gaste,
liebe An- und Zugehorige,

Ihre Meinung ist uns wichtig! Wir méchten unsere Qualitat verbessern und bendtigen dazu lhre
Mithilfe. Bitte fillen Sie diesen Bogen aus.

Gerne konnen Sie ihn personlich an uns zurickgeben, anonym in den Briefkasten im Erdge-
schoss einwerfen oder per Mail zurlicksenden.

Vielen Dank fur lhre Unterstutzung!

Ihr Hospiz-Team

Bereich Hauswirtschaft

Raumlichkeiten — Gestaltung Haus

Ansprechendes Ambiente  Trifft voll zu  Uberwiegend teils kaum trifft nicht zu

O [ O O ]
ZweckmaRige Einrichtung  Trifft vollzu  Uberwiegend teils kaum trifft nicht zu

] ] O d [
Sauberkeit der Rdumlich-  Trifft voll zu  Uberwiegend teils kaum trifft nicht zu
keiten ] ] ] ] ]

Anmerkungen:

Raumlichkeiten — Gestaltung Zimmer

Zimmer sind zweckmaRig, Trifft vollzu  Uberwiegend teils  kaum trifft nicht zu

gemiitlich und wohnlich ] O O EI H
Ausreichend Platz fur per-  Trifft voll zu  Uberwiegend teils  kaum trifft nicht zu
sénliche Dinge O I ] O ]

Anmerkungen:




Verpflegung
Geschmack ist gut
Menge ist ausreichend
Mahlzeiten sind abwechs-
lungsreich
Berticksichtigung von

Wiinschen

Anmerkungen:
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Bereich Pflege

Pflegerische Versorgung

Sorgfaltige Pflege
Rucksichtsvoller Umgang
Bertcksichtigung der Indi-

vidualitat

Respektvoller Umgang mit
den Gasten

Pflegepersonal nimmt sich
genugend Zeit

Pflegepersonal zeigt ge-

nidgend Sensibilitat in
schwierigen Situationen

Anmerkungen:
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Medizinische Versorgung — Schmerzbehandlung

Arztliche Betreuung ist gut

Gast flhlt sich mit seinen
Beschwerden/Klagen
ernst genommen

Arzte sind auch fir Ange-
hérige gut erreichbar

Anmerkungen:
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Bereich Betreuung

Umgang mit Angehorigen

Gute Beratung vor der
Aufnahme

Angehdrige fuhlen sich im
Haus willkommen

GrofRzlgigkeit in der Mit-
versorgung der Angehori-
gen

Gentligend Zeit fur Ge-
sprache

Gute Unterstlutzung in
sozialrechtlichen Fragen

Anmerkungen:
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Angebote — Therapeutische Angebote

Beschaftigungsangebote Trifft voll zu  Gberwiegend teils

sind ausreichend ] ] ]

Seelsorgerisches Angebot  Trifft voll zu  Uberwiegend  teils

kann in Anspruch ge- D El I:l

nommen werden

Anmerkungen:
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Angebot der ehrenamtlichen Mitarbeiter

Die Ehrenamtlichen sind Trifft voll zu  Uberwiegend teils  kaum trifft nicht zu
einflhlsam D I:' D D D

Es sind gentugend Ehren-  Trifft voll zu  Uberwiegend teils  kaum trifft nicht zu
amtliche zur Unterstlitzung E' EI D EI |:|

im Haus

Anmerkungen:

Nochmals vielen Dank fiir lhre Mithilfe!

Dieser Bogen wurde ausgeflllt von Gast [] Angehérige(r) []

Datum:
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